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GÓI AN TÂM

12 tháng / 20.000 km 24 tháng / 40.000 km     

GÓI TIẾT KIỆM

12 tháng / 20.000 km 24 tháng / 40.000 km     
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Kính thưa Quý Khách hàng! 

Xin chúc mừng và cám ơn quý khách đã tin tưởng lựa chọn sản phẩm “ Bảo Hành Mở Rông – Extended Warranty”. 

Chúng tôi tin rằng với chất lượng sản phẩm mà chương trình này mang lại, sẽ mang đến cho Quý khách hàng nhiều tiện 

ích trong việc vận hành và chăm sóc chiếc xe của Quý Vị

Cuốn sổ tay sẽ hướng dẫn Quý Vị về các điều khoản quy định cũng như phạm vi áp dụng cho các hạng mục trong  sản 

phẩm “ Bảo Hành Mở Rông – Extended Warranty”

Trước khi điền vào mẫu đăng kí tham gia sử dụng dịch vụ “ Bảo Hành Mở Rộng – Extended Warranty”, xin Quý vị đọc kĩ 

nội dung để hiểu rõ Quý vị sẽ nhận được lợi ích gì từ sản phẩm này. Công Ty TNHH Ford Viet Nam luôn đảm bảo mọi thắc 

mắc của Quý vị được đều được giải thích một cách chi tiết nhất.

Chúng tôi khuyến nghị Quý khách hàng nên giữ cuốn sổ tay này ở nơi an toàn để tiện cho việc sử dụng sau này.

Để biết thêm thông tin chi tiết vui lòng liên hệ với các Đại lý ủy quyên của Ford Viet Nam và công ty TNHH Ford Viet Nam

Phòng Dịch vụ Chăm sóc Khách hàng
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THỎA THUẬN CHUNG

Ngay khi công ty TNHH Ford Viet Nam nhận được chứng nhận hợp đồng tham gia sử dụng dịch vụ “ Bảo Hành mở rộng 

–Extended Warranty”, chúng tôi đồng ý cung cấp dịch vị “ Bảo Hành Mở Rộng – Extended Warranty “ cho chiếc xe của

Quý khách hàng theo hạn mức tham gia chương trình mà Quý vị đã lựa chọn trong thời hạn của Hợp đồng

Hợp đồng
Là hợp đồng( tên thương mại là “ Bảo Hành mở rộng – Extended Warranty” giữa Khách hàng và công ty TNHH Ford

Viet Nam. Hợp đồng có hiệu lực ngay khi Khách hàng được cấp giấy chứng nhận tham gia sử dụng dịch vụ “Bảo Hành

Mở Rộng – Extended Warranty” bởi các Đại lý ủy quyền của công ty TNHH Ford Viet Nam. Kèm theo cuốn sổ tay này là

các hạng mục quy định cho dịch vụ “ Bảo Hành Mở Rộng – Extended Warranty” mà bạn tham gia. Khách hàng có 

trách nhiệm đảm bảo rằng đã nhận, đọc và hiểu đầy đủ các điều khoản trong hợp đồng này.

Thời hạn của hợp đồng
Là thời hạn có hiệu lực của hợp đồng được tính từ ngày hết hạn của Bảo hành tiêu chuẩn.

Hợp đồng sẽ hết giá trị khi một trong hai điều kiện nào dưới đây đến trước:

1. Thời hạn của hợp đồng vượt quá thời gian quy định trong hợp đồng hoặc hết hạn hợp đồng hoặc

2. Quãng đường xe chạy được tính kể từ ngày giao xe lần đầu tiên vượt quá tổng số KM  được tính bằng số KM

                  quy định trong bảo hành tiêu chuân cộng với số KM quy định trong bảo hảnh mở rộng.
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ĐỊNH NGHĨA
Các từ ngữ xuất hiện trong hợp đồng có ý nghĩa như sau:
Đại lý ủy quyển của Ford Viet Nam: là các đại lý được chỉ định bởi công ty TNHH Ford Viet Nam, nơi bán các sản phẩm và dịch 
vụ của Ford Viet Nam
Ford, Ford Việt Nam, chúng tôi: là công ty TNHH Ford Viet Nam, có địa chỉ Phường Tứ Minh, Thành phố Hải Dương, Tỉnh Hải 
Dương

Phạm vi dịch vụ bảo hành mở rộng
Là phạm vi bảo gồm những hạng mục nằm trong phạm vi của hợp đồng cung cấp dịch vụ bảo hành mở rộng này và không 
bao gồm các trường hợp được liệt kê trong “Các mục không bao gồm trong bảo hành mở rộng”

Bảo hành tiêu chuẩn
Là bảo hành được cung cấp bởi nhà sản xuất đối với bất kỳ khuyết tật nào về vật liệu chế tạo trong thời gian 3 năm hoặc 
100.000 km tuỳ theo điều kiện nào tới trước tính từ ngày giao xe hay bắt đầu sử dụng

Hư Hỏng cơ học
Là các hư hỏng liên quan đến chi tiết hoặc cụm chi tiết trên xe

Sự Hao mòn bình thường
Là những hao mòn của các chi tiết hoặc cụm chi tiết theo thời gian, độ tuổi của xe hay quãng đường xe đã đi được tính từ 
ngày giao xe
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PHẠM VI CỦA BẢO HÀNH MỞ RỘNG

Các bộ phận, chi tiết nằm trong phạm vi của bảo hành mở rộng  được liệt kê dưới đây, khi bị khiếm khuyết và được xác định 
là lỗi do nhà sản xuất và không bao gồm các trường hợp được liệt kê trong “Các mục không bao gồm trong bảo hành mở 
rộng” thì sẽ được bảo hành. Chi phí cho việc bảo hành sẽ bao gồm
+ Chi phí sửa chữa, thay thế các phụ tùng chính hãng bị khuyết tật được xác định do lỗi của nhà sản xuất 
+ Công lao động cho các hoạt động sửa chữa, thay thế nêu trên
    - Phạm vi của gói bảo hành mở rộng AN TÂM bao gồm phụ tùng, nhóm phụ tùng nằm trong phạm vi của bảo hành tiêu 
chuẩn
     - Phạm vi của gói bảo hành mở rộng TIẾT KIỆM bao gồm phụ tùng, nhóm phụ tùng nằm trong động cơ, hộp số, hệ thống 
cầu chủ động trước và sau. 

Là các chi tiết cụ thể về chủ xe và hợp đồng dịch vụ

Chứng nhận hợp đồng

Là phương tiện được mô tả trong hợp đồng

Là hạn mức về thời gian được thể hiện và lựa chọn bởi khách hàng 

Là hạn mức về số Km trên hợp đồng được lựa chọn bởi khách hàng

Là người đứng tên trong chứng nhận hợp đồng đã tham gia chương trình Bảo dưỡng mở rộng – Extended Warranty

Xe

Điều kiện thời gian

Điều kiện KM

Bạn, Khách hàng
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1.    Những hư hỏng do thiếu sự bảo dưỡng định kì do Ford quy định

2.   Những hư hỏng do công việc sửa chữa hay bảo dưỡng không phải do trung tâm dịch vụ được Ford ủy quyền thực hiện

3.   Những hư hỏng do lái xe để đua hay trong những trường hợp tương tự

4.   Những hư hỏng do vận hành xe ở những nơi mà các loại xe tương đương không thể hoạt động được bình thường

5.   Những hư hỏng do không sử dụng các phụ tùng hoặc các phụ kiện được Ford phê duyệt, phụ tùng chính hiệu Ford. Sử    

dụng nhiên liệu hay các chất bội trơn(dầu, dầu phanh, nước làm mát…) không đúng với chủng loại ghi trong cuốn hướng dẫn 

sử dụng

6.    Những hư hỏng do những sửa đổi không được Ford phê duyệt(sửa đổi thiết kế, thây đổi động cơ..)

7.   Những xe có dấu hiệu đã bị thay đổi, tác động hay điều chỉnh đồng hồ công-tơ-mét dẫn đến việc không xác định được số 

đo chính xác

8.   Những hao mòn theo thời gian(phai màu tự nhiên của các bề mặt sơn, các bề mặt mã, bọc đệm…)

Các mục không bao gồm trong bảo hành
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9.  Hao mòn của phụ tùng thay thế. Ford không bảo hành cho những hao mòn tự nhiên của phụ tùng và các chi tiết.những phụ 

tùng đưới đây được xem như không nằm trong bảo hành:                                                                                          

-  Các phụ tung: Các bu-gi, lọc nhiên liệu, các lõi lọc dầu, các xích dẫn, các lõi lọc gió, các má phanh, các guốc phanh, các địa 

ly hợp, các đèn, các cầu chì, các chổi than, các cao su để chan, các lá gặt nước, các dây curoa, các lốp xe, các săm, các phụ 

tùng bằng cao su,  và các phụ tùng khác do Ford quy định                                                     

-  Các chất bôi trơn: các Loại Dầu, mỡ dung dịch ắc quy, nước làm mát, các mục do Ford quy định

10.  Việc làm sạch, kiểm tra, điều chỉnh và các mục bảo dưỡng định kì khác

11.  Các chi phí ngẫu nhiên đối với việc khiếu nại bảo hành bao gồm:

-  Các phí tổn do kéo xe, điện thoại, ăn, ở và những chi phí khác do xe bị hỏng ở nơi xa

-  Bất kì những chí phí liên quan đến thiệt hại về người hoặc tài sản

-  Bồi hoàn do sự mất mát về thời gian, cơ hội, thuê xe thay thê trong thời gian sửa chữa hoặc điều chỉnh

12. Bất kì những thiệt hại do thiên tai, lũ lụt, cháy, đâm xe, mất trộm và những hư hỏng hệ quả do các nguyên nhân trên gây ra

13. Bất kì những hư hỏng do muội, khói, hóa chất, nước biển, hơi nước mặn, muối hay các nguyên nhân khác tương tự

14.   Lốp(vỏ xe) và ắc-quy là những hạng mục được bảo hành riêng biệt theo quy định riêng của nhà sản xuất lốp và ắc quy. 

Tuy nhiên Công ty và Đại lý bán xe vẫn tiếp tục thông tin và hỗ trợ khách hàng trong mọi trường hợp liên quan đến bảo hành 

mở rộng

Chỉ duy nhất công ty TNHH Ford Việt Nam có toàn quyền đánh giá tất các các mục đã nêu trên



Có một số công việc khách hàng cần phải thực hiện để đảm bảo rằng họ có được lợi ích lớn nhất từ các điều khoản bảo hành. 
Các công việc được liệt kê như:
-Khách hàng có trách nhiệm sử dụng, bảo quản và chăm sóc xe theo như sổ tay hướng dẫn sử dụng xe.
-Đảm bảo rằng chỉ sử dụng loại nhiên liệu đã được quy định.
-Lưu giữ các bản ghi kiểm tra và dịch vụ bảo dưỡng định kỳ để làm rõ lai lịch bảo dưỡng xe, nếu được yêu cầu.
-Đảm bảo rằng bất kỳ khuyết tật hay lỗi hư hỏng nào phát sinh trong bất kỳ cụm chi tiết nào được bao gồm trong bảo hành 
phải được sửa chữa ngay lập tức.
- Phải xuất trình sổ Bảo Hành Mở Rộng khi có khiếu nại liên quan đén bảo hành xe và khi làm bảo dưỡng định kì
-Hãy đem xe của bạn tới các đại lý hoặc trung tâm uỷ quyền của Ford trong giờ hành chính để làm bảo hành.
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TRÁCH NHIỆM CỦA KHÁCH HÀNG

Chỉ duy nhất người đứng tên trong chứng nhận của hợp đồng này là chủ thể để thực hiện việc chuyển nhượng hợp đồng tham 
gia chương trình trong trường hợp chuyển giao quyền sở hữu là đối tượng của hợp đồng này là chiếc xe cho người khác. 
Khách hàng cần thông báo cho Đại lý nơi cấp chứng nhận tham gia hợp đồng này trong vòng 30 ngày kể từ ngày chuyển 
quyền sở hữu xe để thực hiện thủ tục chuyển nhượng hợp đồng

Hợp đồng sẽ bị đơn phương chấm dứt bởi Ford Viet Nam trong trường hợp Khách hàng vi phạm các nghĩa vụ được ghi trong 
hợp đồng này

CHUYỂN NHƯỢNG HỢP ĐỒNG

CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG
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HỒ SƠ BẢO DƯỠNG ĐỊNH KỲ

Bảo dưỡng cấp
Ngày
bảo dưỡng

Ghi chú 

Đại lý làm bảo dưỡng
Đại lý kí tên đóng dấu

Chỉ số
đồng hồ

Km/        /        

Bảo dưỡng cấp
Ngày
bảo dưỡng

Ghi chú 

Đại lý làm bảo dưỡng
Đại lý kí tên đóng dấu

Chỉ số
đồng hồ

Km/        /        

Bảo dưỡng cấp
Ngày
bảo dưỡng

Ghi chú 

Đại lý làm bảo dưỡng
Đại lý kí tên đóng dấu

Chỉ số
đồng hồ

Km/        /        

Bảo dưỡng cấp
Ngày
bảo dưỡng

Ghi chú 

Đại lý làm bảo dưỡng
Đại lý kí tên đóng dấu

Chỉ số
đồng hồ

Km/        /        

Bảo dưỡng cấp
Ngày
bảo dưỡng

Ghi chú 

Đại lý làm bảo dưỡng
Đại lý kí tên đóng dấu

Chỉ số
đồng hồ

Km/        /        

Bảo dưỡng cấp
Ngày
bảo dưỡng

Ghi chú 

Đại lý làm bảo dưỡng
Đại lý kí tên đóng dấu

Chỉ số
đồng hồ

Km/        /        
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THÔNG TIN XE

THÔNG TIN KHÁCH HÀNG
Tên khách hàng

Địa chỉ

Số điện thoại

Loại xe

Số khung

Số Máy

Thành phố / City Tỉnh / Province

Màu xe / Color/ Engine No.

Ngày giao xe
Delivery Date

Dealer name / Đại lý phát hành
Đại lý ký tên đóng dấuKhách hàng ký tên

Signature /

- Thời hạn bảo hành còn lại của xe chỉ có hiệu lực khi các chủ xe thực hiện đầy đủ lịch bảo dưỡng định kỳ đã nêu trong thời hạn bảo hành.

- Tôi xác nhận rằng đã nhận, đọc và hiểu 
  đầy đủ các điều kiện, khoản mục của 
  chế độ bảo hành và các thông tin khác 
  nêu ra trong Sổ bảo hành mở rộng này. 





MẠNG LƯỚI DỊCH VỤ CỦA FORD VIỆT NAM TRÊN TOÀN QUỐC

BÌNH DƯƠNG FORD (BDF)
ĐC: Lô C13 đường Hùng Vương - Khu liên hợp-
P.Hòa Phú - TP. Thủ Dầu Một - Tỉnh Bình Dương
Tel: 0650 3801 381 * Fax: 0650 3801 380

ĐC: 26/2A - Trần Hưng Đạo - Mỹ Thới
Long Xuyên - An Giang 

TÂY FORD AN GIANG

TÂY FORD ĐÀ LẠT

TÂY FORD (WTF)



CÔNG TY TNHH FORD VIỆT NAM
Phòng Dịch Vụ Chăm Sóc Khách Hàng

Phường Tứ Minh – Thành phố Hải Dương – Tỉnh Hải Dương
Điện thoại: 84 (0) 3203 899 900/ 901

Fax: 84 (0) 3203 899 905/ 906


